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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

wersja z dnia 1.03.2025

§1

Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin o $wiadczenie ustug (“Regulamin”) okresla warunki i zasady wykonywania ustug na rzecz kontrahentéw (“Zlecajacy”)
przez firme iPartner.tech Sp. z 0.0. NIP: 7722438005 REGON: 529639920 z siedzibg Radomsko ul. Ogrodowa 2A, 97-500 Radomsko
(“Wykonawca”).

§2

Rejestracja kontrahenta
Jedna z form akceptacji regulaminu jest rejestracja firmy przez Zlecajacego na stronie https://ipartner.tech/onboarding. Pomysiny przebieg
rejestracji jest potwierdzony mailem i od tego momentu Zlecajacy wraz z Wykonawca stanowig “Strony” niniejszego regulaminu.
Do rejestraciji firmy (w tym akceptacji regulaminu) uprawniony jest prawnie umocowany reprezentant firmy w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) Reprezentant zgodny z CEIDG lub KRS.
b)  Prokurent zgodny z CEIDG lub KRS.
c) Osoba wystepujgca w imieniu firmy na mocy upowaznienia wystawionego przez reprezentanta lub prokurenta zgodnego z CEIDG lub

KRS.

§3

Zakres regulaminu
Na podstawie zaakceptowanego regulaminu Zamawiajgcy moze zleca¢ wykonanie okreslonego zakresu prac. Jednak charakter wykonywanych
prac bedzie zwigzany ze $wiadczeniem ustug informatycznych.
Szczegotowy zakres prac bedzie uzgadniany pomiedzy Zlecajacym a Wykonawcg i a ustalenia bedg miaty odzwierciedlenie w zleceniu.
Zlecane prace bedg miescity sie w ramach ponizszego zakresu:

a) administrowanie systemami, programami, aplikacjami zainstalowanymi na komputerach, serwerach lub srodowisku webowym
oraz lokalng siecig komputerowg oraz nadzér nad eksploatacjg systemow;

b) okreslanie oraz tworzenie proceséw operacyjnych oraz technicznych na rzecz Zamawiajgcego. Automatyzacja procesow
zgodnie z ustanowionymi procesami w systemach informatycznych.

c) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzetu komputerowego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego;

d) wdrazanie i aktualizowanie procedur bezpieczenstwa informacji, czuwanie nad bezpieczenstwem przeptywu informacji oraz
zabezpieczenie systemu informatycznego przed nieuprawnionym pozyskaniem, w szczegélnosci administracja
bezpieczenstwem IT, ustawianie oraz monitorowanie zabezpieczen na stacjach roboczych oraz identyfikacja potencjalnych
zagrozen;

e) zestawianie, konfiguracja, nadzor potgczen VPN;

f)  tworzenie, weryfikacja i przechowywanie kopii bezpieczenstwa danych systeméw serwerowych, systeméw webowych i
sieciowych;


https://ipartner.tech/onboarding

iPartngct;

g) analiza technicznych i organizacyjnych uwarunkowan majacych wptyw na zarzgdzanie systemami informatycznymi, w ktérych
przetwarzane sa dane osobowe, w tym identyfikowanie oraz analiza zagrozen i ryzyka, na ktére moze by¢ narazone
przetwarzanie danych osobowych w systemach informatycznych;

h)  wsparcie bezposrednie uzytkownikéw systemdw na stanowisku pracy;

i)  asystowanie i wspotpraca z zewnetrznymi specjalistami przy pracach instalacyjnych, konfiguracyjnych i naprawczych;
j)  nadzér nad systemem monitoringu przemystowego;

k)  ustugi w zakresie biezacych konserwacji i napraw sprzetu komputerowego;

1) konsultowanie rozwigzan technicznych oraz informatycznych;

§4

Poufnosé¢ informacji

Strony zobowigzujg sie nie udostepniaé osobom ani podmiotom trzecim danych zwigzanych z dziatalno$cig merytoryczna. Strony zobowigzane
sg zapewni¢ poufnos¢ informacii, ktére uzyskaty wzajemnie w zwigzku z realizacjg zlecen i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej strony.

W przypadku stwierdzenia przez ktéras ze stron naruszenia poufnosci informacji ma prawo do natychmiastowego rozwigzania wspétpracy po
uprzednim przedstawieniu dowoddéw. Pokrzywdzona strona ma prawo wykorzysta¢ dostepne formy prawne w celu egzekucji roszczen
wzgledem strony winne;j.

Jezeli Wykonawca wejdzie w posiadanie plikéw Zlecajacego lub stworzy wtasne zawierajgce informacje poufne Zlecajgcego jest zobowigzany
przechowywac je w sposob bezpieczny. W sposéb bezpieczny rozumie sie taki, ktdry uniemozliwia dostepu do tych danych osobom lub
podmiotom trzecim.

§5

Dane osobowe

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu wytgcznie w zakresie niezbednym dla
wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zlecajgcy powierza Wykonawcy mozliwos$é przetwarzania danych osobowych zawartych w
systemach informatycznych Zamawiajgcego zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz.
1000). Okresla sie zakres oraz procedury zwigzane z zarzgdzaniem danymi osobowymi:

a. zastosuje niezbedne $rodki zabezpieczenia okreslone w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
ogolnego dla poziomu zabezpieczenia ,wysoki’;

b.  zapewni, ze kazda osoba, ktéra zostanie upowazniona do przetwarzania danych osobowych bedgcych przedmiotem umowy,
zostanie przed ich przetwarzaniem zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u
Wykonawcy. Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych;

c. udzieli pomocy Zleceniodawcy w zakresie zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 32—36 rozporzgdzenia
0golnego;

d. bezzwitocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia - zgtosi Zleceniodawcy kazde naruszenie
obowigzkéw dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych
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osobowych lub niewtasciwego wykorzystania danych osobowych, ktérego byt uczestnikiem;

e. udzieli Zlecajgcemu na kazde jego zgdanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych;

f.  udzieli Zlecajgcemu informacji o wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie przetwarzania danych
osobowych wraz z informacjg na temat zastosowania sie¢ do wydanych w wyniku tych kontroli zalecen;
g. po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie dokona ich zniszczenia;

h.  ponosi odpowiedzialno$¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Zleceniodawcy, za szkody powstate w zwigzku z
nieprzestrzeganiem art. 36-39a ustawy o ochronie danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych niezgodnie z niniejszg umowa.

i Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy Zleceniobiorcy, realizujgcy zlecenie w zakresie
niniejszego regulaminu.

j-  Zleceniobiorca nie odpowiada za dane osobowe, do ktoérych majg dostep podmioty zewnetrzne z ktérymi umowe zawart
Zlecajacy.

§6
Kontakt

Podczas rejestracji kontrahenta Zlecajacy wskazuje “kontakt techniczny”, osobe, ktorg oddelegowuje do prowadzenia ustalen zwigzanych z
aspektem technicznym zlecenia z zespotem Wykonawcy. Kontakt taki Zlecajacy moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wskaza¢
dodatkowe osoby,

Zlecajacy z wykonawcg moze kontaktowac sie w zaleznosci od charakteru sprawy w nastepujacy sposéb

a) Kontakt handlowy: po poprawnym zarejestrowaniu kontrahenta zostanie wskazany przypisany opiekun. Kontakt z nim bedzie
mozliwy w godzinach pracy firmy pod numerem telefonu 881 404 500 oraz info@ipartner.tech.

b) Kontakt techniczny (podczas realizacji zlecenia): w godzinach pracy pod numerem telefonu 881 404 500 oraz
serwis@ipartner.tech.

c) Pomoc techniczna (po zakonczeniu zlecenia): w godzinach pracy pod numerem telefonu 881 404 500 oraz pomoc@ipartner.tech.

Zgtoszenie wystane na inny adres spowoduje wydtuzenie obstugi zgtoszenia.

d) Reklamacje: mailowo na pomoc@ipartner.tech lub info@ipartner.tech lub za pomoca pisma wystanego na adres siedziby firmy.

§7
Godziny pracy

Poprzez “godziny pracy” rozumie sie godziny funkcjonowania firmy iPartner.tech tj. od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 16:00.

§8

Zobowigzania

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zapiséw niniejszego regulaminu z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Zlecajacy zobowigzuje sie przygotowac dane dostepowe do odpowiednich systemoéw oraz urzadzen do wykonania ustugi nie pézniej niz do
dnia rozpoczecia prac przez Wykonawce. Zleceniodawca zobowigzuje sie réwniez do zabezpieczenia dostepu do infrastruktury sieciowe; i
informatycznej, na ktérej bedzie wykonywana ustuga tak aby inne prace wykonywane jednoczes$nie nie kolidowaty z pracami Wykonawcy.
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Zlecajacy zobowigzuje sie do odbioru wykonanej ustugi w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zgtoszenia przez Wykonawce zakonczenia prac.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie okreslonym w zleceniu do danego zakresu prac.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad software’'wych oraz hardware’owych wynikajgcych z niepoprawnego wykonania ustugi. Termin

usuniecia wad okre$la sie stosownie do zaistniatych nieprawidtowosci oraz termin ten powinien by¢ wystarczajgcy, aby Wykonawca mégt
usung¢ wady jednak nie dtuzszy niz potrzebny na wykonanie prac. Po weryfikacji wad strony ustalajg termin ich usuniecia.

§9
Wartos¢ ustug
Koszt danego zakresu prac bedzie okreslany przed przyjeciem zlecania oraz zaakceptowany przez Zlecajacego za pomoca akceptacji zlecenia.
Sposob akceptacji zlecenia okreslony jest w samym dokumencie i bedzie to jedna z ponizszych metod:
a) Poprzez potwierdzenie mailowe - odpowiedz zwrotna na maila w ktérym zawierato sie zlecenie jako zatgcznik.

b) Poprzez wptate sSrodkow pienieznych na konto Wykonawcy - Zaksiegowanie srodkow jest traktowane jako akceptacja zlecenia.

§10
Platnos¢

Zlecajacy zobowigzuje sie do ptatnosci w ciggu 3 dni na podstawie przedtozonej faktury, liczone od dnia dostarczenia faktury na wyznaczony
adres mailowy Zlecajgcego.

Jezeli zakres prac jest podzielony na poszczegdlne etapy, rozliczenie bedzie nastepowaé po zakonczeniu kazdego z etapow.

Dziatajgc na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug

(Dz. U. z 2017 poz. 1221, z p6zn. zm.) art. 106n Zleceniodawca wyraza zgode na przesyfanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w
formie elektronicznej przez Wykonawce.

Zlecajacy zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktérych mowa powyzej w formie papierowej, w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub
formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.

faktury drogg mailowa beda przesytane na adres e-mail podany podcza rejestracji.

W razie zmiany adresu e-mail Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia o nowym adresie poprzez wiadomos¢ wystang na
info@ipartner.tech.

§11
Gwarancja

Jezeli nie okreslono inaczej w zleceniu Zleceniobiorca udziela gwarancji jakosciowej na wykonane przez siebie ustugi na okres 30 dni od
zakonczenia prac. Zleceniobiorca natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie produktéw lub systeméw podmiotéw trzecich.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzane przez Zleceniodawce do wdrozonych systemow oraz konsekwencji jakie
moga z tego tytutu powstac.

Strony rozumiejg, ze prace serwisowe nie wynikajg z powstania wad, czyli nie sg wynikiem zgtoszenia gwarancyjnego.

Zlecone prace w celu usuniecia usterek wynikajgcych z wadliwego dziatania systeméw podmiotéw trzecich beda odptatne.
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§12
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje przez caty okres wspotpracy stron. Kazdorazowe zlecenie ztozone przez Zlecajacego jest regulowane przez niniejszy
regulamin i jest jego integralng czescig. Akceptacje regulaminu wynikajaca z rejestracji kontrahenta reprezentant firmy moze w dowolnym
momencie wycofa¢ pisemnie drogg mailowg piszac na adres info@ipartner.tech. . Wycofanie akceptacji regulaminu automatycznie blokuje
mozliwo$¢ przyjecia nowego zlecenia. Wycofanie akceptacji regulaminu nie cofa postanowien regulaminu, dla ztozonych zlecen z przed
wycofania akceptacji regulaminu.

Wszelkie zmiany/ postanowienia indywidualne niniejszej regulaminu wymagajg formy pisemne;j.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji zlecenia lub powstajgce w zwigzku z niniejszym regulaminem bedg rozstrzygane przez Sad Rejonowy
zgodny z adresem siedziby Wykonawcy.

Regulamin zostat dostarczony Zlecajacemu podczas rejestraciji firmy i zobowigzany jest do jego pobrania na dysk swojego urzadzenia.


mailto:info@ipartner.tech

